Automazgatavas “ENRI”
Ekspluatacijas un apkalpoSanas noteikumi Nr.1.

1. Automazgatavas darba laiks no 8.00 Iidz 21.00 (brivdienas no 9:00 Iidz 20:00).

2. Automazgatava sniedz sekojoSus pamatpakalpojumus: autosalona tiriSana, automasinas un dzingja
mazgaSana. Automasinas apkalposSanai tiek izmantoti daudzkartigi parbauditi sertific€ti materiali un
reaktivi, ka arT Gdens un gaisa izmanto$ana zem spiediena.

3. Administracija garanté automasinas mazgaSanas standartcikla ievéroSanu, kas vienlaicigi pielauj
griti nonemamu (bituma, sals, kukainu u.tml.) nettrumu palikSanu, lai nesabojatu automasinas
virsmu, ka arT neliela mitruma palikSanu salona péc kimiskas tiriSanas.

4. lebraukt automazgatava vai izbraukt no tas, drikst tikai péc automazgatavas menedzera vai
pilnvarotas personas noradijumiem un atlaujam.

5. P&c iebraukSanas automazgatava klientam jaizvélas pakalpojumi pie automazgatavas menedzera
un jasagatavo automasina apkalposSanai, t.i. jaaizver logi un liikka, neaizslédzot ar atslégu automasinas
durvis un bagaznieku.

6. Klientam obligati jainformé automazgatavas menedzeriS par automasinas defektiem, ka ari
gadijuma, ja kadam no automasinas elementiem, 1pasi elektroniskiem blokiem un dzingjam, ir
nepiecieSama speciala papildus aizsardziba no mitruma.

7. Pakalpojumu apmaksa javeic kas€ nekavgjoties, ne vélak ka pasutitie darbi tiks pabeigti. Klientam
kvits vai ceks jasaglaba lidz pakalpojuma sniegSanas beigam, jo tie bis jauzrada meistaram, lai
sanemtu automasinu.

8. Unikalas virsbiives automobiliem, ka arT vairaku piesarnojuma ipatnibu gadijuma (griiti nonemami
netirumi ka no arpuses, ta arl masinas iekSpuse: bituma, sals, kukainu, dzivnieku vilnas, krasvielu
u.tml.) automazgatavas menedzerim ir tiesibas pienemt l€émumu par galéju pakalpojuma maksu
individuali un p&c vienosanas ar klientu, pievienojot cenraza apmaksai punktus “automazgatavas
papildpakalpojumi” (kods 20. un 21.).

9. Cena, kas noradita cenradi mikroautobusu apkalpos$anai, domata modeliem lidz 2.1 metru
augstumam un Iidz 7 sédvietam salona (pieméram: Mercedes-Benz Vito, VW Multivan u.tml.). Ja
mikroautobusam ir paplasinata vai pagarinata ritenu baze, palielinats jumta augstums vai ir vairak
sédvietu — automazgatavas menedZerim ir tiesibas, pazinojot par to klientam, paaugstinat maksu par
pakalpojumu, izmantojot standarta cenraZa punktus “automazgatavas papildpakalpojumi” .

10. Lai nerastos domstarpibas uz laiku, kad tiek sniegts pakalpojums, klientam japanem Iidzi no
automasinas visas vertigas mantas, nauda, ka art automasinas atslegas.
11. Klientam kategoriski aizliegts nodot automasinas atsl€gas, naudu vai citas vertigas mantas
automazgatavas darbiniekiem, ka ar1 radit viniem automasinas signalizacijas un citu ieri€u darbibas
principu.

12. Klients nes materialu atbildibu par automazgatavas darbinieka prasibu neievéroS$anu masinas
apkalpoSanas procesa laika, ka arT €kas un iekartu bojajumu gadijuma, kuri rodas klienta vainas dél.
13. Administracija un automazgatavas darbinieki neatbild par uzlimju, moldingu, spogulu, emblému
atlime&sanos; skrambam, riisu, nekvalitativu krasojumu un jebkuriem citiem nosléptiem defektiem,
kas var atklaties péc masinas apkalposSanas, Tpasi, ja tiek izmantots augstspiediena Gdens (vai gaisa)
strikla. Detalu stiprinasanas kvalitatei un krasoSanai ir jaatbilst autoraZotaja standartiem.

14. Administracija un darbinieki neatbild par dekorativo elementu, rotajumu un citu papildus
aprikojumu bojajumiem, ko nav paredzgjis autorazotajs.

15. Administracija un automazgatavas darbinieki neatbild gadijuma, ja pirms automasinas
apkalposanas automazgatava klients nav pieprasijis papildus aizsargat elektroblokus, signalizaciju, ka
ar1 citas automasinas dalas, ieklaujot salonu, kas var tikt bojatas augstspiediena tdens iedarbibas
rezultata, ievérojot normalu mazgasanas standartciklu, jo prakse rada, ka automasinas ilgstoSas
amortizacijas laika, péc avarijas vai remonta iesp&jama tadu defektu atklasana, par ko vargja zinat
tikai klients.

16. Administracija un automazgatavas darbinieki neatbild par vértigam mantam, naudu, automasinas
atslégam un citam vertibam, kas atstatas automazgatavas teritorija un/vai automasina.



17. Klientiem, kuri rezervejusi pakalpojumu péc pieraksta Interneta, ir pienakums atbraukt savlaicigi,
vismaz 5 (piecas) miniites pirms, pazinojot par savu ieraSanos automazgatavas menedzerim un
sanemt no vina noradijumus, kad un kura boksa iebraukt automazgatava. Administracijai ir tiesibas
nodro$inat iebraukSanu automazgatava pakalpojumu sanemsanai 15 (piecpadsmit) mintiSu laika péc
noradita rezervéSanas laika.

18. Pirms pakalpojuma sanemsanas, uzraditajam pasttijuma kodam, rezervacijas laikam, vietai un
automasinas valsts numuram jasakrit — pretéja gadijuma automasinai pakalpojumi netiek sniegti un
pretenzijas netiek pienemtas.

19. Klienti, kuri ir nokav&jusi savu rezervésanas laiku vairak neka 5 (piecas) mintes, tiks apkalpoti
tikai rindas kartiba.

20. Klienti, kuri kadu iemeslu dé| neatbrauc uz pakalpojuma sanemsanu, bet viniem ir apmaksata
rezervacija, ir tiesigi izmantot to 30 (trisdesmit) dienu laika un tikai dzivas rindas kartiba taja
automazgatava, kura bija veikta rezervacija.

21. P&c automazgatavas pakalpojumu rezervacijas apmaksas, nauda netiek atgriezta un pretenzijas
netiek pienemtas.

22. Pakalpojumus, kuri nav iepriek$ apmaksati rezervacija, ir iesp&jams sanemt tikai gadijuma, ja tos
var sniegt dotaja bridi un péc saskanoSanas ar automazgatavas menedzeri un papildus apmaksatus uz
vietas automazgatavas kasg.

23. Ja klients patstavigi Interneta ir nekorekti izvélgjies un apmaksajis nepilnu cenu vélamo
pakalpojumu sanemsanai (sk. speka esoSos noteikumus, punktus 8. un 9.), klientam ir javeic papildus
maksajumus automazgatavas kas€ péc automazgatavas menedzera noradijuma.

24. Klientam jaizbrauc no automazgatavas uzreiz péc pakalpojumu sniegSanas, bet ne vélak, ka
21:00. Pretgja gadijuma administracija nenes atbildibu par automasinas glabasanu. Par augstak
min&ta neievérosanu - sods 50 (piecdesmit) EUR apméra.

25. P&c automasinas apkalposSanas klienta pienakums ir pienemt darbu un izteikt iesp&amas
pretenzijas. Administracija apnemas novérst trakumus, kas saistiti ar pakalpojumu kvalitati uzreiz
pec pakalpojuma sniegSanas automazgatavas €ka. Jebkuras vélakas pretenzijas netiek atzitas par
pamatotam, jo pakalpojums zaud€ savas TpaSibas bridi, kad automasina izbrauc no automazgatavas
teritorijas.

26. Klientam izdota apmaksas kvits vai/un kases ¢eks apliecina, ka klients ir iepazinies ar Siem
noteikumiem un apnemas tos ieverot.

SIA “ENRI” valdes loceklis
/V. Kurjans/
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